YONETIM KURAMLARI

Klasik Yonetim Neo-Klasik Yonetim Modern Yoénetim
Kuramlari Kuramlan Kuramlan
e Sistem yaklagsimi
e Idari ydnetim e XveY kurami e Durumsallik yaklagimi

e Burokratik yonetim

Yonetim ilk insandan beri vardir ama kuramlasmasi biraz uzun surmugstur. Eski
zamanlardan beri yonetimde bazi teknikler izlenmigtir. Fakat yonetimin kuramlagsmasi
ile yonetimdeki teknikler daha bilin¢li uygulanmaya baglanmistir. Yonetim kuramlari,
gegmisin birikimini ve gunumuizun tecrtbelerini barindirmaktadir. Yoénetim ile ilgili

teoriler, yonetim teorileri, érgutlerin daha etkili ve verimli olmasina isik tutmaktadir.

Bundan yuz yil dnce orgutler daha kuguktd. Bunun igin kontrol etmesi daha kolaydi.
Orgutlerin verimliliklerini arttirmak icin yollar arandi ve bazi teknikler kullanilarak etkili
sonugclar alindi. Fakat gunimuzde is daha da karmasiklasti. Bu nedenle yuz yil dnceki

teknikler bugtn kuguk isletmeler icin bile ise yaramayabilir.

Yonetimin bilimlesmesinden gunumuize kadar birgok yodnetim teorisi ortaya cikti.
Bununla birlikte ginimuzde hepsine de rastlamak mumkun oldugu i¢in en iyi yonetim
teorisinin hangisi oldugunu sdylemek ¢ok mumkun gorunmemektedir. Bu sebeple
yonetim teorilerinden zamana ve duruma en uygun olani, en dogru olarak kabul
edilebilir.

Yonetim kuramlarini bilmek, yéneticilere hata yapmadan 6grenme firsati sunmaktadir.
Cunku yonetim ile ilgili cogu sey (yeni bir ydnetim kurami ortaya ¢cikmadidi surece) bir
yonetim kuramina dayanmaktadir. Yonetim kuramlarinin, yonetimin bilimlesmesi ile
ortaya ¢iktigi belirtilmisti. Yonetim kuramlari tarihsel olarak; klasik yonetim kuramlari,
neo-klasik yonetim kuramlari ve modern yonetim kuramlari seklinde ortaya ¢ikmistir.

Yonetim kuramlari agagidaki gibi siniflandiriimaktadir;
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Klasik Yonetim Kuramlari

¢ Bilimsel yonetim
e Idari yonetim

e Bdurokratik yonetim
Neo-Klasik Yonetim Kuramlari

e Insan iligkileri kurami

e XveY teorileri
Modern Yonetim Yaklagimlari

e Sistem yaklagsimi

e Nicel yaklagim

e Durumsallik yaklagimi
e Toplam kalite yonetimi

e Stratejik yonetim

1. Klasik Yonetim Kuramlari

Klasik yonetim teorileri en eski yonetim kuramlaridir. Klasik yonetim kuramlarinda
uretimin  artmasi igin, slrecler gelistrmeye ve standartlar olusturmaya
odaklanilmaktadir. Calisanlara verilen Ucret, onlarin motivasyonu igin temel belirleyici
olarak gorulur. Klasik yonetim kuramlarini benimseyen yoneticiler, daha ¢ok Uretimin
gerceklestiriimesi icin daha ¢ok Ucret 6denmesi gerektigine inanir. Yuksek performans
g6steren galisanlari yiiksek Ucret yoluyla édlllendirir. iscilere ne kadar gok para
verilirse o kadar iyi calisacaklarini var sayar.

En onemli klasik yonetim kuramlari; 1- Bilimsel yénetim, 2- idari yénetim ve
3- Burokratik yonetim'’dir.

1.1. Bilimsel yonetim

Amerikali makine muhendisi Frederick Taylor, bilimsel yonetimin oncusudur. Taylor,
calisanlarin performansini Olgerek gelistirmek isteyen ilk kisilerdendir. O, iscileri ¢ok
calismaya zorlamanin en iyi sonu¢ alma yolu olmadigi goérusundeydi. Bu sebeple

verimliligi arttirmak i¢in gorevleri basitlestirme yoluna gitti.
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Taylor'un izledigi strateji, isletmelerde daha once izlenen stratejilerden ¢ok farkliydi.
Taylor, is¢ilerin en buyuk motivasyon kaynaginin para oldugunu dusundu. Fakat bunu
onlari kétllemek icin degil daha ¢ok calismalari igin kullandi. O zamana kadar isgiler
ac¢ kalmamak igin paraya ihtiyag duyarken Taylor, iscilerin daha ¢ok caligirlarsa daha
mureffeh bir hayat yasayacaklarini gosterdi. 2 $ olan gunlik Ucreti 5% yapmasi, isgileri
motive ederek Uretimin artmasina ve bilimsel ydnetim fikrini hayata gecgirmesine
yardimci oldu. Calisanlar ve igverenler arasindaki gatisma zamanla is birligine dénustu

ve bugunku ekip calismasinin temelleri atild1.
1.2. idari yénetim

Idari Yonetim, Henri Fayol tarafindan gelistirilmistir. Bir isletmenin yapmasi gereken
bircok aktiviteyi barindirmaktadir. isletmeler igin yénetimin birincil faaliyet oldugu kabul

edilir ve etkili bir yonetim icin yoneticilere ayrintili kilavuzlar sunar.

Fayol, yonetimin genel ilkelerinin butin isletmeler igin gegerli oldugunu savundu.
Taylor'un iscilerden bekledigini Fayol yoéneticilerden bekledi. Batmakta olan bir
isletmeyi kurtarmasi ile dikkatleri tUzerine ¢ceken Fayol'un basarisi, yonetim Gzerine

dusuncelerinin ilgi cekmesini sagladi.

Yonetimin onculerinden birisi olan Fayol, yonetim dusuncesine en etkili katki
yapanlardandir. Taylor gibi o da isgilerin eylemlerini analiz ederek verimliligi arttirmaya
calismistir. isletmelerin ugrasmasi gereken alti faaliyet belirlemis ve yoneticilerin
bunlari etkili bir sekilde yerine getirmesini istemistir. isletmelerin alti faaliyeti oldugunu
ve basari icin bu; teknik, ticari, finansal, glivenlik, muhasebe ve yénetim faaliyetlerine
O0zen gosterilmesini onermistir. Yoneticiler i¢in 14 yonetim ilkesi belirlemis ve bunlara

uyan yoneticilerin basarili olacagini 6ne surmustur.
1.3. Burokratik yonetim

Burokratik yonetim fikrini ortaya atan Max Weber, yonetimde sosyolojik bir yaklagsim
benimsemistir. Weber, islerin agik kurallar ile yapilandirilarak hiyerarsik bir sekilde
yerine getirilmesi taraftaridir.
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Weber, ideal burokratik 6rgut olusturmak igin bazi ilkeler gelistirdi. Ona gore burokratik

sistem asagidaki ilkelere dayanmaktadir;

e Net bir is bolumu

e Hiyerarsik bir emir-komuta zinciri

e Teknik uzmanhga dayall se¢im

e idari faaliyetlerin bireysel iliskiler yerine kurallara bagli olmasi
o Kisisel ve orgut varliklarinin ayrilmasi

e Formal ve kisisel olmayan iligkiler

e Yazlili belgeler

o Kariyer firsati

Weber, burokrasinin bireysel ézgurlikler icin bir tehdit olusturdugunun farkindaydi.
Fakat buna ragmen en ideal orgutu kurmanin yolunun burokrasiden gectigini
dusunuyordu. Burokrasiyi, orgutleri kurmanin en etkili ve rasyonel yolu olarak gordu.
GUnumuzde ¢ogu Kisi burokrasiyi gereksiz kurallar ve formaliteler olarak gériyor. Ama

orgutsel isleyisi dizene koydugu da bir gergek.
2. Neo-Klasik Yonetim Kuramlari

Orgltlerin daha karmasik yerler olmasi nedeniyle isi yapan kisiler zamanla
dnemsenmemeye baslandi. insani bir makine gibi gérmek isteyen klasik yénetim
kuramlarinin hatalari belirgin hale geldi. insan, is yerinde kendisini daha degerli

gormek istedi.

Calisanlarin iste bir anlam bulamamalari, ise yabancilasmalarina yol acti. Neo-klasik
yonetim kuramlari, klasik yonetim kuraminin verimliligi on plana ¢ikarma 6zelliginin
yaninda insana da deger vermektedir. Neo-klasik yonetim kuramlari, davranigssal

yaklasim olarak da bilinmektedir.
2.1. insan iligkileri Kurami

20. Ylzyihn ilk ceyreginde Harvard profesértu Elton Mayo, memnuniyetsiz ¢alisanlar
arasindaki verimliligi arttirmak Gzere gorevlendirildi. Hawthorne’daki Western Electric
sirketinin fabrikasinda bunun igin bir dizi deneyler yapti. Aydinlatma, sicaklik ve mola
sureleri gibi ¢evresel kosullarin isgiler Uzerinde etkisini 6lgmeye calisti. Mayo’nun

deneyleri isgiler Uzerinde olumlu etki ile sonuglandi.
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Yapilan deneylerde ilging sonuglar ortaya cikti. Ornegin aydinlatma miktari artsa da
azalsa da iscilerin verimliligi artmaktaydi. Elton Mayo’'nun deneyleri, isgilerin

verimliliklerinin kendilerini dnemli hissetmeleri ile arttigini ortaya koydu.

insan iliskileri kurami, 8rglitii sosyal bir varlik olarak gérmektedir. Bu kuram, calisanlari
memnun etmek igin paranin tek basina yeterli olmadigini kabul eder. insanlara deger
vermenin dretimi de arttirdiginin anlagilmasi ile insani bir makine gibi goérme

yanlisindan vaz gegilmeye baslandi.
2.2. X ve Y Teorileri

Douglas McGregor, yoOneticilerin insana iliskin bazi varsayimlara dayanarak onlari
yonettigini ileri strdl. Bunun icin X ve Y teorilerini gelistirdi. O zamana kadar yoneticiler
arasinda hakim olan insan dogasi varsayimini X teorisi ile agiklayarak, buna kargilik

olarak Y teorisini geligtirdi.

X teorisi, insanlarin g¢alismaktan pek hoslanmadiklarini ve disaridan bir zorlama
olmadan caligmayacaklarini belirtir. X teorisine bagli yoneticiler, genellikle otoriterdir
ve calisanlara givenmezler. Y teroisi ise insanlarin aslinda galismayi sevdiklerini ve
kendi kendilerini motive edebileceklerini sdyler. Y teorisine bagli yoneticiler, ¢alisanlara

guvendikleri i¢in onlari karar alma surecine dahil eder ve onlara destek olurlar.
3. Modern Yonetim Kuramlari

Yonetime modern yaklagimlar, klasik yonetim kuramlarina dogrudan bir cevap olarak
gelismistir. GUinumuz is hayatinda 6ngorulemez degisimler yagsanmaktadir. Bir gunde
ortaya cikan cok buyuk degisimleri, klasik yonetim kuramlar ile gogusleyebilmek
mumkin gorunmemektedir. Modern yonetim kuramlari, yonetimi sadece orgut veya

insan Uzerinden degil cok boyutlu olarak ele almaktadir.
3.1. Sistem Yaklagimi

Sistem teorisi ile ydnetimde biyolojiden faydalanilmistir. Orgitler canli birer organizma
gibi gorilur. Orgutler, cevrelerinden etkilenen birer sistem olarak ele alinir. Sistem
teorisi, isin bir sistem oldugunu ve tim biyolojik organizmalari etkileyen ayni yasalarla

yonetildigine dikkat ceker. Daha onceki yonetim kuramlarinin ihmal ettigi “cevre”ye, bu
yaklagimda ¢ok 6nem verilmektedir.
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Sistem teorisi, yonetime alternatif bir yaklasim sunmustur. Isletmelerin optimum
seviyede galisabilmesi igin, insan vlcudu gibi, uyumlu ¢oklu bilesenlerden olugmasi
gerektigini sdylemigstir. Sistem teorisine goére bir isletmenin basarisi sinerji, karsilikli

bagimhlik ve alt sistemler arasindaki iliskiye baghdir.

Sistem teorisi, karsilikl bagimhlik ve iliskilerin karmasikhdina odaklanmaktadir. Bir
sistem birbiri ile dUzenli olarak etkilesim halinde olan ve butuni olusturan pargalardan
olusmaktadir. Ayni zamanda c¢evre ile de etkilesim halinde bir sistem olan orgutler,
cevreden aldiklarini igleyerek cevreye vermektedir. Bunu bir dongu halinde devam

ettirebilen orgutler, varlhgini devam ettirebilmektedir.
3.2. Durumsallik Yaklagimi

Orgltlerin dinyadaki gelismelerden cok etkilendigi 1950’lerde anlagiimaya basladi.
Orgltlerin degisen diinyaya uyum saglamasi geregi daha da belirginlesti. Durumsallik
yaklasimi, her durum igin gegerli bir yonetim anlayisinin olmadigina dikkat
cekmektedir. Durumsallik yaklagimini benimseyen yoneticiler, kargilastiklari kosula en
uygun kararlari almaya calisacaktir. Fakat bir kosula uygun olan bir kararin baska bir

kosula da uygun olabilecegini sdylemek zordur.

Durumsallik yaklagimi, bazi sirketlerin neden daha basarili oldugunun arastiriimasiyla
ortaya cikmistir. Basarili olan sirketlerin teknolojiyi daha iyi kullandigi ve sartlara daha
iyi uyum sagladigi goérulda. Bu yaklagsim, basarili yoneticilerin benzersiz durumlara

uygun kararlar verebildigini belirtmektedir.

Durumsallik yaklagimina goére “en iyi yol” yoksa birbirine c¢cok benzer orgutler
birbirlerinden ¢ok farkl yontemler izleyerek de hayatta kalabilir ve basarili olabilirler.
Ayni orgatun farkli birimleri, farkh bir sekilde yapilandirilarak sartlara daha uygun bir
yap! olusturulabilir. Durumsallik yaklasimi, yonetime kati kurallar getirmek yerine
esneklik saglamaktadir. Yonetimde yapilanlar kosula uygun olursa basarili sonuglar
ortaya gikacagi belirtiimektedir.

4. Yeni Yonetim Yaklagimlari

Doéneminin sosyal, kulturel ve politik kosullarina uyum saglayan yonetim, modern
yonetim anlayislarinin ardindan gelismeye devam etmigtir. Yonetim alanindaki guncel
gelismeler “post-modern” veya "modern sonrasi" olarak da adlandiriimaktadir.

Yonetime farkli bir bakis agisi getiren yeni yonetim yaklasimlari; katilim, insan
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odaklilik, musteri memnuniyeti ve kaynaklarin etkin kullanimi gibi konulari 6n plana

cikarmaktadir. Bu bagslik altinda yeni yonetim yaklasimlarina ornekler verilmistir.
4.1. Nicel Yaklagim

Nicel yaklasim, 2. Dinya Savasl sirasinda, yonetimde verimlilik ihtiyacindan dogdu.
Amerikan ordusu igin personel, lojistik ve sistem konularini incelemek igin bilim
uzmanlari bir araya getirildi. Nicel yaklasim, oncelikle askeri kararlar vermeyi

gelistirmek ve desteklemek Uzere gelistirildi.

Yonetime say! odakli yaklagiimasi karar vericilerin, belirli eylemlerinin faydalarini ve
risklerini goérmelerini sagladi. Nicel yaklagsim ile birlikte her sey dlgilmeye ve buna gore
anlamlandirimaya calisildi. Raporlamanin énemi artti. Orgdtlerin basarisi belli
kriterlere gore Olgulebildigi icin yonetimin denetim gorevi kolaylasti. Bununla birlikte
nicel yaklagimin benimsenmesi yonetimi sire¢ odakli olmaktan sonu¢ odakh hale
donusturmektedir. Nicel yaklasim, sayilara gok bagimli olmasi kati bulunarak zamanla
elestiriimis ve matematiksel sonuglarin yargilama amaciyla degil destekleme amaciyla

kullaniimasiyla bu yaklagim yumusatiimistir.
4.2. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi, isletmelerin Uretimlerindeki hatalari tespit etmeleri, azaltmalar
ve ortadan kaldirmalarini saglamak amaciyla gelistirilmistir. Toplam kalite yonetimi,
surecin tamaminda kaliteyi yakalamayi hedefler. Her seyin kaliteli olmasi igin kaliteden
taviz verilmez. Bunun igin surekli geri bildirim alinir ve hatalar duzeltilerek, surekli
iyilegtirilerek ilerlenir. Toplam kalite yonetimi; musteri deneyiminin gelistirildigi,
calisanlarin surekli egitildigi, strekli bir stirectir. Uretim slirecinde yer alan tim taraflari

uriin veya hizmetin kalitesinden sorumlu tutmayi amaglar.

William Edwards Deming, toplam kalite yodnetiminin onculerindendir. Temelleri
Deming’in Japonya’a verdigi seminerlerle atiimistir. Deming, toplam Kkaliteyi
onemsemis ve herkesin onem vermesine galismistir. “Eger beni dinlerseniz beg yil
icinde dinya’yl yakalayabilirsiniz, eger dinlemeye devam ederseniz diinya sizi
yakalamak igin ¢ok ugrasir.” s6zU de bu bunu gostermektedir. Toplam kalite yonetimi

asagidaki 8 temel ilkeye dayanir;

e Liderlik
e Masteri Odaklilik
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o Herkesin katihmi (etkin iletigsim)
o Surekli iyilestirme (gelisme)

e Verilere dayali yonetim

e Sureg yonetimi

« Onlemeye yonelik yaklasim

« Sirekli egitim (Ogrenen orgit)
4.3. Stratejik Yonetim

Stratejik yonetim, rekabet Ustlnligu saglayacak stratejiler Gretmek ve uygulamak igin
alinan kararlari ve eylemleri ifade etmektedir. Bunun i¢in degisiklikler ve trendlerin iyi
takip edilmesi onerilmektedir. Rakiplerin gucli ve zayif yonlerini gérme, musterileri
tanima ve rekabet Ustunligu olusturacak Urun veya hizmetleri sunma

hedeflenmektedir.

Stratejik yonetimde ilk adim rekabet avantaji elde etmek igin strateji gelistirmek,
yapilacak faaliyetleri tanimlayan eylem plani olusturmaktir. Orgiitiin gevresinden ve

rakiplerinden farklilasarak rekabet avantaji elde edilmesi amaclanir.

Stratejik yonetim, orgutun isleyisini ilgilendiren Ust duzey kararlar almayi igcerdigi igin
ust duzey yonetimin bir islevidir. Alt dizey yoOneticilere, érgutun vizyonu asilanarak
onlara rehberlik edilir. Orglitin buglininden cok gelecedi dusundlir. Orgiit,
cevresinden soyutlanmaz, cevre ile etkilesim halinde gelisir. Orgiitiin ve toplumun

cikarlari bir tutulur.

Stratejik yonetim 1980’den beri ilgi cekmeye devam etmektedir. Stratejik yonetimde
her seyden once iyi bir planlama galismasi (stratejik planlama) yapilmaktadir. Stratejik
yonetimde; planlama, érgutleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim faaliyetleri tam
ve eksiksiz yerine getirilmelidir. Bunlar diger yonetim yaklagimlarinda da vardir. Fakat
stratejik yonetimi diger yaklasimlardan ayiran nokta da burada yatmaktadir. Stratejik
yonetimde bu ydnetim faaliyetleri yerine getirilirken gelecek de g6z 6nlnde
bulundurulur. Yani stratejik yonetim, yalnizca gunu kurtarmak icin degil gelecege de

yatirrm yapmak igin galigir.
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